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FRAGA FORSKAREN

MARCUS KLASSON

Lordag 27 januari 2018 SYDSVENSKANO

Konsumentforskaren Marcus Klasson handlar regelbundet pa Ersta Stadshandel i Stockholm, en liten matbutik sominriktad pa social och ekologisk hallbarhet.
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’Kommer att forandra
den fysiska butikens roll”

LUND

m Ny teknik kan framja sma aktorer
och ge béttre anpassade erbjudanden
till kunder. Men samtidigt blir konsu-
mentvanor i sig en handelsvara.

Det sdger Marcus Klasson, konsument-
forskare vid Lunds universitet och del
av kommunikationsbyran Matbyran

STHLM.

Hurhandlar viiframtiden?

- Vi gar in i en tid dar
konsumenter stéller hogre
krav pé att de tekniska m&j-
ligheterna ska finnas till-
gingliga och bara fungera.
Maéinga av dagens aktOrer
har ett inarbetat sitt och
maste tdnka om, det ir en
stor press pa féretagen att
hinga med.

— Det handlar om nya
sitt att fa maten levererad,
nya livsmedelsbutiker, an-
dra sitt att betala pa, fardi-
ga kassar, fardiglagad mat,
nya ambulerande verksam-
heter som food trucks och

The Moby mart.

Kommer allt att vara
digitalt?

- Digitaliseringen kom-
mer att fordndra den fysis-
ka butikens roll i handeln,
men jag tror inte att det fy-
siska motet kommer att for-
svinna utan tvirtom bli allt
viktigare i vissa fall. Dar-
emot kommer ytan dir den
fysiska handeln sker att for-
andras och grinsdragning-
en mellan fysiskt och digi-
talt smélter samman.

Varfor kommer vi att
handla annorlundaifram-
tiden?

- Vi lever i ett samhélle
dar konstant rorelse dr den
nya normen och dér vi 6ver-
skoljs av kommersiella bud-
skap varje dag. Vi ser hur
maéanniskors uppmaéarksam-
het konstant minskar, sam-
tidigt som jakten pa nya in-
tryck aldrig har varit storre.

— Denna utveckling ver-
kar ge upphov till tva stora
riktningar i folks konsum-
tionsmonster. Dels att man
tar avstand fran pressen
av intryck och soker efter
genuina, dkta och icke-
manipulerade produkter
eller tjanster. Dels att man
hinger sig at digitalisering-
en som innebdr hjdlpmedel
till att handla mat, smar-
ta knappar och hushalls-
apparater. Riktningarna
behover inte vara motstri-
diga, utan talar snarare for
ett behov av bade digitalt
och fysiskt.

Kommer framtidens mat
ocksa att varaannorlunda
som enfoljd av ny teknik?

- Ja, till viss del. Den sto-

Det Kkrivs att
Kkonsumenter-
naiirmed pa
taget, vill éiind-
rasittbeteende,
dela och tyck-
er att tekniken
hjilper ochinte
stjialper.”

Marcus Klasson, konsument-
forskare vid Lunds universitet.

ra férindringen kommer
att ligga pa livsmedelspro-
duktionen. Ny teknik ger
mojlighet till ny kost och
nya forpackningar, det
finns manga spannande
teknikmojligheter.

Finnsdetnagonriskmed
digitaliseringen?

- Ja. En stor del hand-
lar om marknadsféring, att
handla digitalt ger aktorer
mojlighet att samla infor-
mation om vad du &dter, vad
du handlar. Konsument-
insikterna uppskattar
manga, men det finns en
fara ocksa att dela med sig
av sin data. Det krivs att
konsumenterna dr med pa
taget, vill indra sitt beteen-
de, dela och tycker att tek-
niken hjélper och inte stjil-
per.

Vilka ar maojligheterna
med digital mathandel?

— Leveranser kan i vissa
omraden samordnas vilket
kraver mindre energi och
ar bra for miljon. Man
hjélper mindre producen-

ter och jordbruket i stort.
Sma aktorer far mojlig-
het att organisera sig mot
slutkund i stéllet for att en-
dast leverera till eller kon-
kurrera med stora aktorer
pa fysiska platser — pa ni-
tet har de inte samma for-
sprang.

Hurbor destoraaktorer-
nasomfinnsidagagera?

- Genom att integrera sin
teknik och ge konsumenten
alla mojligheter — anpassa
erbjudanden och under-
latta koptillfallet med tek-
nik. Har finns mycket for-
battringspotential, man har
mycket information men ar
inte bra pé att sortera. Det
maste man bli nar teknik-
foretag blir de nya konkur-
renterna.
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